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Czy jest rownowaga pomiedzy tym ile klient
zaptaci, a tym co otrzyma w zamian?
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Sprawdzmy czy to jest proste?

Wymagania telefonu komorkowego:

— duzy wyswietlacz
— duze, wygodne klawisze
— wysoka rozdzielczos¢
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Zacznijmy od poczatku

Pomyst
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Przygotowanie postepowania.

Przygotowanie Opisu Przedmiotu Zamowienia.

Ustalenie wartosci zamoéwienia (dla dostaw lub ustug dokonuje sie na 3
miesigce przed dniem wszczecia postepowania o udzielenie zamowienia).

Przygotowanie Specyfikacji istotnych warunkéw zamowienia (,,SIWZ”),
istotne elementy SIWZ m.in:

okreslenie warunkow udziatu w postepowaniu oraz opisu sposobu
dokonywania oceny spetniania tych warunkow,

- termin wykonania zamowienia,
- wymagania dot. wadium,

- kryteria oceny ofert;
Powotanie Komisji przetargowe,;.

Bezposrednio przed wszczeciem postepowania nalezy zabezpieczyc¢ srodki
na sfinansowanie zamodwienia.
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Od czego zacz3yc?

e Okreslenie celu biznesowego projektu

— Cel biznesowy okresla korzysci, jakie osiggna
udziatowcy projektu dzieki jego realizacji

e |dentyfikacja wymagan
— funkcjonalnych
— niefunkcjonalnych

* Alokacja wymagan do poszczegodlnych sktadnikow
systemu informatycznego
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Jak sobie z tym poradzic?
po.

Od czego zaczayc? .’

Jakie pytania i komu zadawac?

Jaka jest specyfika firmy?

Dla kogo jest system?

Dlaczego?

Czy istniejg inne mozliwosci?

Jakie sg procesy biznesowe w organizacji?
Jakie prace ma usprawnic?

Jakie sg oczekiwania klienta?
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Podstawowy problem — zrozumienie

Wiem, ze sadzisz, iz rozumiesz
to, co myslisz, ze ja
powiedziatem, ale nie jestem
pewien, czy zdajesz sobie
sprawe z tego, ze to co styszates
nie jest tym, co ja myslatem...
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Specyfikacja wymagan

Wstep

Stownik pojec

Opis informacyjny
Wymagania funkcjonalne

Wymagania niefunkcjonalne
Kryteria akceptacyjne
Bibliografia

Dodatki
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Wymagania

* Functionality - funkcjonalnos¢

* Usability - uzytecznosé

* Reliability - niezawodnos¢
* Performance - wydajnos¢

* Security - bezpieczenstwo
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Ustalenie osob zainteresowanych

* uzytkownicy koncowi (wymagania funkcjonalne)

e administrator systemu (szczegdlne wymagania
funkcjonalne, niezawodnosc¢, dostepnosc,
testowalnosc)

e wyzsze kierownictwo (cele biznesowe)
e kierownik marketingu (cechy marketingowe)
e kierownik finansowy (koszty)

e kierownik ochrony (bezpieczenstwo)
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Zdobycie potrzebnych informac;ji

Informacje moga by¢ przechowywane ,w gtowach”
0sOb, ktore moga nie byc¢ zainteresowane w dzieleniu
sie nimi.

Informacje moga by¢ zapisane w trudno dostepnej
dokumentacji.

nformacje mogg byc¢ niekompletne.

nformacje mogg byc¢ sprzeczne.

nformacje mogg by¢ mylgce.
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Zbieranie wymagan
* Ocena mozliwosci budowy systemu
e Zdefiniowanie srodowiska operacyjnego

Analiza i negocjacja wymagan
e QOkresl granice systemu
e QOkresl priorytety wymagan

Opis wymagan

* Zdefiniowanie standardowy szablon do opisu wymagan
e Stosowanie prostego i spojnego jezyka

* Wykorzystywanie diagramow
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Transformowanie potrzeb na
wymagania systemowe

Nie kazdg potrzebe jest w stanie zaspokoic system
informatyczny.

Niektorych potrzeb nie da sie zaspokoi¢ bez zmiany
organizacji.

Istnieje koniecznos¢ klasyfikacji wymagan na wymaganie
funkcjonalne i niefunkcjonalne.

Wymagania powinny okreslac, co system ma robic, a nie w
jaki sposob ma to robic.

Rozne potrzeby mogg prowadzi¢ do sprzecznych wymagan.
Istnieje koniecznos¢ okreslenia priorytetow waznosci
wymagan.
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Rezultaty

zakres projektu

wymagania poprawnie
wyspecyfikowane

‘ wymagania niepoprawnie
wyspecyfikowane
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Dziatanie firmy
szkoleniowej

Firma

Wypetnianie
ankiety

Rozsytanie
ankiety

Redagowanie
ankiety

Poziom
Organii(zcl)v\{anie BN biznesowy
szkolen Przeprowadzanie artykutow
ankiet
Wprowadzanie
. . artykutu
Rejestracja na Wprowadzanie
szkolenie informacji o
szkoleniu
Przegladanie
artykutéw Poziom

celu uzytkownika

Poziom
podfunkciji




Wszczecie postepowania

WSszczecie postepowania nastepuje poprzez:

Zamieszczenie ogtoszenia o zamowieniu w miejscu publicznie
dostepnym w siedzibie Zamawiajgcego oraz na stronie internetowej,

Przekazanie tresci ogtoszenia Urzedowi Oficjalnych Publikacji
Wspolnot Europejskich i publikacja w Dzienniku Urzedowym Unii
Europejskiej,

W przypadku tego trybu istnieje mozliwos¢ powiadomienia znanych

wykonawcow
o fakcie wszczecia postepowania.

Termin sktadania ofert: nie krotszy niz 40 dni od daty przekazania
ogtoszenia Urzedowi Oficjalnych Publikacji Wspdlnot Europejskich.
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Etap , korespondencji Zamawiajgcego
i Wykonawcow”

* Wykonawcy majg prawo zwrocenia sie do
Zamawiajgcego o wyjasnienie tresci SIWZ.

* Tres¢ wyjasnien SIWZ przekazuje sie wszystkim
Wykonawcom bez ujawnienia zrodta zapytania
| publikuje na stronie internetowe;.

* W przypadku modyfikacji tresci SIWZ,
wydtuzeniu moze ulec termin sktadania ofert.
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Otwarcie ofert

e Otwarcie ofert jest jawne.

* Przed otwarciem ofert, Zamawiajgcy podaje kwote jakg
zamierza przeznaczyC na sfinansowanie zamowienia.

* Podczas otwarcia ofert podaje sie:
- nazwy (firm) oraz adresy Wykonawcow,
- ceny,

- termin wykonania zamoéwienia, okres gwarancji i warunki
ptatnosci zawarte w ofertach w zaleznosci od przyjetych
kryteriow oceny ofert.
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Badanie ofert

* W toku weryfikacji ofert Zamawiajacy:
* Moze zadac¢ wyjasnien ztozonych ofert,

 Wzywa do uzupetnienia wymaganych
dokumentow lub oswiadczen:
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Wybor najkorzystniejszej oferty

e Zamawiajgcy wybiera najkorzystniejszg oferte na
podstawie kryteriow oceny ofert okreslonych w
SIWZ.

O wyborze najkorzystniejszej oferty zawiadamia sie
wszystkich Wykonawcow, ktorzy
ztozyli oferty.

 Ponadto, Informacje o wyborze zamieszcza sie na
stronie internetowej Zamawiajgcego.
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Podpisanie umowy
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Uwaga

Na kazdym z oméwionych etapéw postepowania (od
momentu wszczecia postepowania) PRZYSEUGUJA SRODKI
OCHRONY PRAWNEJ.

Odwotanie do Prezesa Krajowej Izby Odwotawczej.
Skarga do sadu na orzeczenie Krajowej Izby odwotawczej.

Przebieg postepowania zrealizowanego w ww. trybie:

http://cpi.mswia.gov.pl/portal/cpi/648/1717/Zakup i wdroze
nie zintegrowanego systemu informatycznego Wojewodzkic
h Centrow Po.html
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http://cpi.mswia.gov.pl/portal/cpi/648/1717/Zakup_i_wdrozenie_zintegrowanego_systemu_informatycznego_Wojewodzkich_Centrow_Po.html
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